nd

lesautocarsdeFrance

Affichage des prix TTC : un rappel a la réglementabn s’'impose

Nous vous rappelons le principe en matiere de pitdbldes prix (arrété du 3 décembre 1987
relatif a I'information du consommateurs sur les)r les prix des produits ou services
disponibles a la vente doivent étre visibles et ilides, exprimés en euros et toutes taxes
comprises. Le consommateur doit étre en mesure dermaitre le prix qu'il aura a payer
sans étre obligé de le demander.

La liste des prestations proposées et leurs prixedb étre affichés au lieu d'accueil de la
clientéle.
Toutes les prestations payantes doivent étre nreTédas.

L'affichage de la liste des prestations doit figuer un document unique et indiquer de fagon
détaillée le prix de chacune des prestations.

Les prix exposes doivent étre lisibles de I'endroitu la clientéle est habituellement recue,
mais aussi exposeés a la vue du public.

Par ailleurs, concernant les billets d’avion, lerléaent européen a décidé de rendre
obligatoire un affichage clair et précis des tafspartir du 1 * janvier 2008, les prix des
billets d’avion doivent inclure les taxes d’aéropat; la surcharge carburant, ou encore
frais d’encaissement pour usage de cartes de crédit

Une circulaire explicative du SNET vous sera adresBn décembre, sur le principe en
matiere de publicité des prix.
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